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La Universidad Mayor inicié un trabajo institucional que busca actualizar el nuevo
Modelo Educativo Curriculum Mayor (CMY) y responder a los nuevos desafios que vive la
Educacion Superior. Para generar este cambio, se dise¢ un proceso de trabajo dividido en
tres etapas: primero, la creacion de un Comité para la Transformacion Académica (CTA);
segundo, una mesa de trabajo para el analisis del "Curriculo Integrado". Posteriormente, se
creara una tercera etapa donde se afinaran los "Planes de Estudio".

En la siguiente figura se explica el modelo de trabajo para la actualizacion del CMY:

INVESTGACION
Mesa 1 a REDISENAR &)
Comité de transformacién o stuo;w Bars
académica AOWLOAD EXCHINCA
CURBCULAR ACADEMICA
2
7 FACULT, P
(] Mesa 3 MESAS POR FACULTAD PARA
TRANSFORMACON CMY 2.0 Planes de Estudio BAJADA A PLANES DE ESTUDIO DE
o
P ESCUELAS.
NUEVAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES
PROPUESTAS DE SOLUCONES A
DESAFIOS NECESARIOS DE CO-CONSTRUIR CON LA COMUNIDAD UM DESAFIOS s
INTEGRANTES MESA 2
an 2 ® TALULERES DE DESIGN THINKING
Curriculum Integrado scHoOL CON ESTUDIANTES, ACADEMICOS Y
TTS DIRECTIVOS

Figura 1: Modelo para la actualizacion del Curriculum Mayor.

De esta forma, en la etapa 1 el Comité de Transformacion Académica conformado por
diferentes autoridades de la Universidad Mayor, logro definir siete grandes desafios necesarios
para la construccion del nuevo modelo, los que fueron resueltos en diferentes grupos
interdisciplinarios de trabajo entre las sedes de Santiago y Temuco.

Los desafios constituyeron los insumos necesarios para el desarrollo de la etapa 2, y se
abordaron con la metodologia Design Thinking, la que surge desde el disefio industrial, para
crear soluciones a problemas o desafios con distintos niveles de complejidad, teniendo
presente siempre al usuario final como eje central del proceso.
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El Design Thinking busca crear las mejores soluciones a través de la ideacion de
diversas alternativas, las que siempre deben ser validadas por los usuarios finales a través de
constantes iteraciones, que permiten ir perfeccionando las soluciones propuestas. Esta
metodologia se logra a través de un trabajo colaborativo, inter y transdisciplinario, que permite
obtener multiples perspectivas sobre una misma situacion, para asi elaborar ideas que desafien
el estado actual de las problematicas vigentes. Para este proceso de Transformacion
Académica, el Design Thinking es una herramienta dinamica y vital que promueve la confianza
creativa de los participantes, fomentando su adaptabilidad y atencion en las condiciones
sociales y culturales. Ademas, desarrolla el pensamiento critico, la colaboracion, y refuerza la
capacidad de aprender frente a un proceso reflexivo, mostrando curiosidad, resiliencia y

motivacion.

Con el fin de contribuir a abordar cada uno de los siete desafios planteados por el
Comité de Transformacion Académica, la D-School disefid un Claustro de 5 dias que combina
actividades presenciales y on-line sincronicas, bajo una estructura de Design Sprint' (Figura

2):

CEREMONIA DE INICIO
09:302 10:10 hrs

SPRINT DIA 1 SPRINT DIA 2
COMPRENDER IDEAR

Jormada presencial Jomada presencial
Lunes 11 de julio Martes 12 de julio
9:15a218:00 hrs 9:15218:00 hrs

SPRINT DIA 3
DECIDIR

Jornada presencial
Miércoles 13 de julio
9:15a 18:00 hrs

SPRINT DIA 4
PROTOTIPAR

1/2 Jornada presencial
Jueves 14 de julio
9:15213:00 hrs

“Trabajo remoto equipo de prototipado.
“Retorno de participantes a regiones.

SPRINT DIA 5
TESTEAR

Jomada On Line
Viernes 15 de julio
9:15218:00 hrs

CEREMONIA DE CIERRE
16:30217:50 hrs

Figura 2: Estructura Claustro Transformacion Curricular. Sprint de Design Thinking.

En esta instancia participaron 54 personas en las sedes Santiago y Temuco. En
Santiago se conformaron cinco mesas de trabajo y en Temuco se conformaron dos mesas.

1 Un Design Sprint, es un proceso metodoldgico que se enfoca en resolver, en un rango de tiempo determinado,

problemas concretos con un alcance claramente delimitado.
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Para cada mesa de trabajo, se convoco un lider, un coach D-School y seis participantes, donde
los roles fueron los siguientes:

Coach: El/la coach D-School, certificado/a en la Metodologia Design Thinking, es quien
facilité y lidero el trabajo de cada mesa, guié a los participantes en la metodologia con
el fin de obtener los resultados esperados cada dia y del Sprint.

Lider: Fue la persona experta en la tematica que se abordd en la mesa asignada. Su rol
fue asesorar el trabajo de los participantes orientando la conversacion y resolviendo
dudas respecto de temas de contenido y/o institucionales.

Participante: El/la Participante fue parte del equipo que conformé la mesa y fue quien
trabaje colaborativamente, utilizando la metodologia Design Thinking. En cada mesa
colaboraron académicos, investigadores y directivos de la Universidad Mayor.

Representantes de la sede Santiago y Temuco viajaron entre sedes para generar un

trabajo mas profundo y transversal. Los participantes dedicaron su tiempo de manera exclusiva
al proceso entre el 11 y 15 de julio, en una modalidad de cuatro dias presenciales y un dia

online.

Los desafios determinados por el Comité de Transformacion Académica, y que

constituyeron el tema a abordar por cada mesa, fueron los siguientes:

Mesa 1 - Rol del estudiante y del acadéemico: Disefiar la experiencia educativa en la
UM, donde el proceso formativo sea inspirador y colaborativo.

Mesa 2 - Flexibilidad curricular: Disefar estrategias y acciones académicas para
implementar un curriculum flexible en la Universidad Mayor.

Mesa 3 - Investigacion como parte del proceso formativo: Disefiar metodologias
didacticas que permitan situar la investigacion al centro del proceso formativo.

Mesa 4 - Competencias genéricas: Disefiar estrategias metodologicas desafiantes
para desarrollar las 5 competencias claves en las asignaturas sello.

Mesa 5 - Competencias digitales: Disefiar metodologias que promuevan el desarrollo
de las competencias digitales en el proceso formativo de la UM.

Mesa 6 - Desarrollo de la creatividad e innovacion: Disefar estrategias
educativas microcurriculares que promuevan la creatividad y la innovacion en los
estudiantes de la UM.

Mesa 7 - Experiencia y vida universitaria, entorno para aprender: Redisefar la
experiencia de vida universitaria para promover la inspiracion y la colaboracion en la
comunidad Universidad Mayor.
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Las mesas de trabajo fueron definidas por la Vicerrectoria Académica, tanto para
Santiago como para Temuco, en donde para cada mesa se planificd la participacion de 6
personas de distintos perfiles:

e 2 directivos
e 2 académicos
e 2 investigadores

Apoyando la labor de cada mesa participd un Coach D-School y un Lider de mesa,
cuyos roles ya fueron detallados anteriormente. Cada miembro de la mesa fue invitado/a a
participar de Claustro a través del correo electronico institucional.

A continuacion, se muestra la conformacion de las 7 mesas de trabajo (Figura 3):

MESA 1- ROL DEL ESTUDIANTE Y DEL ACADEMICO MESA 2 - FLEXIBILIDAD CURRICULAR

COACH BARBARA BUTENDIECK

COACH ‘CESAR DOMINGUEZ / LUIS PALOMINOS
LIDER GONZALO VERDUGO
LiDER MAGDALENA PALMA
PARTICIPANTES
PARTICIPANTES

@® Carlos Berner (Director)

@ Francisco Castaneda (Director)
@® Francisco Pérez (Director)

@ Alejandro Ducassou (Director Temuco)
@ Rocio Martinez (Académico)

@® Felipe Palominos (Académico)
® Gabriela Hormazabal (Académico)

® Mabel Vega (Académico)
® Waldo Pérez (Investigador Stgo.)

® Jaime de Calisto (Investigador)
@® Cecilia Riffo (Investigador)

@ Sebastian Reyes (Investigador)

MESA 3 - INVESTIGACION COMO PARTE DEL PROCESO FORMATIVO MESA 4 - COMPETENCIAS GENERICAS DE FORM. GRAL.
COACH FRANCISCO LLARA COACH PATRICIA VILLARROEL
LIDER SEBASTIAN ABADES LIDER XIMENA MARTINEZ
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
@ Claudia Santibanez (Director) @  Mitzi Letelier (Director)
@® Melissa Calegaro (Director) ® José Calleja (Director)
@ Ricardo Nilo (Académico) @ Carlos Laporte (Académico)
@ Alicia Infante (Académico) @ Lety Barrientos (Académico)
@  Claudia Montoya (Investigador) @  Natalia Salvadores (Investigador)
@ Andrés Gomberoff (Investigador Santiago)
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ETAPA 1: PLANIFICACION

semanas

BRIEF ¥

EQUPOS.

MESA 5 - COMPETENCIAS DIGITALES

COACH ISABELLA STRANGER

LIDER ALEX SLATER

PARTICIPANTES

Wilfredo Palma (Director)
Laura Solis (Director)
Yenny Méndez (Académico)

Andres Roig (Académico Temuco)

Claudia Rojo (Investigador)

MESA 7 - EXPERIENCIA Y VIDA UNIVERSITARIA

COACH GASTON ROCA
LIDER PAULA VISOZO
PARTICIPANTES

Alexandre Hernandez (Director)
Alexis Soto (Director Temuco)
Soraya Madriaza (Académico)
Rodolfo Erdmann (Académico)

Silvia Santander (Investigador)

Jorge Rosales (Investigador)

D -

MESA 6 - DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION

COACH CLAUDIO PAVEZ

LIDER ISMAEL ESPINOZA

PARTICIPANTES

Gabriela de la Piedra [Director)
Jhenatan Remero (Director)
Gema Jaramillo (Académico)
Juanita San Martin (Académico)
Juan Pablo Silva (Investigador)

Leonarde Valdivia (Investigador)

Figura 3: Conformacion de Mesas de Trabajo en Santiago y Temuco.

Planificacion
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Con el objetivo de desarrollar un Claustro Académico exitoso, el equipo D-School
presento a las autoridades de la Vicerrectoria Académica un proyecto de 6 etapas sucesivas

(Figura 4):

ETAPA 3: ANTECEDENTES

ETAPA 2: PREPARACION

ETAPA 4: DESIGN SPRINT/CLAUSTRO ACADEMICO

Figura 4:

Etapas de planificacion del proceso

ETAPA 5: ENTREGA DE INFORME

REDACCION

ETAPA 6: CORRECCIONES
-

RECEPCION D

Seson 1 Seskon 2 Sasn 3 Sasatn 4 Seskns
IDEAR
(MAPERR) (SKETEH]
FSPACID DR PROSLEMA FSPACIO D6 LA SOUUCION

FEEDBACK
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Durante la etapa 1 (planificacion) del proceso, el equipo D-School acogié la solicitud
para colaborar en el proceso de transformacion curricular. A través de conversaciones con las
distintas autoridades se definieron los objetivos a lograr, plazos del proyecto, participantes y
recursos necesarios, entre otros.

En la etapa 2 (Preparacion) se definieron las fases del Sprint, en base a la metodologia
Design Thinking, y fueron disefiados todos los materiales necesarios para el proyecto
(agendas, lienzos de trabajo, murales interactivos, recursos, etc). Durante esta etapa, fue
disefiado un recurso digital e interactivo que permitié a todos los convocados comprender el
contexto del Claustro, asi como acceder a la conformacion de las mesas, tematicas a
desarrollar, antecedentes a revisar e informacion de contacto D-School en caso de consultas.

Durante la etapa 3 (Antecedentes), D-School recopil6 los antecedentes mas relevantes
de la Universidad Mayor, los cuales fueron organizados en un Dossier de Antecedentes a través
de la plataforma digital Microsoft Teams. Cada mesa de trabajo tuvo acceso a su Dossier
individual para la revision y descarga de documentos previo al inicio del Claustro.

Ejecucion

El Claustro Académico fue la etapa central del proyecto y considerd incorporar las 6 fases
del modelo Design Thinking en 5 jornadas de trabajo sincrénico (ver Figura 2: Estructura del
Claustro).

Durante la semana del Claustro, el equipo D-School dispuso de coaches para la
facilitacion de las mesas de trabajo, asi como un equipo de apoyo logistico para cada jornada.
Para las sesiones presenciales se utilizaron espacios fisicos en Campus Alonso de Coérdova
para las 5 mesas de Santiago y en Campus Alemania para las 2 mesas de Temuco, en horario
de 9:15 a 18:00 hrs. para todos los dias con excepcion de la cuarta jornada que se extendio
hasta las 13:00 hrs.

Para lograr un trabajo 6ptimo en cada mesa, todos los espacios de trabajo contaron
con recursos tecnolégicos (computadores, proyector, parlantes) asi como otros materiales que
facilitaron el trabajo en equipo (post it, pizarras, plumones, etc).

Durante la primera jornada del Claustro se trabaj6 la fase Comprender, en donde los
equipos conocieron el desafio de sus mesas, llevaron a cabo entrevistas y definieron
posteriormente el Punto de Vista. Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial y para
ellas fueron convocados distintos actores clave de la comunidad universitaria:

1. Académicos
2. Estudiantes
3. Alumni
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Se realizaron en promedio 2 entrevistas independientes por cada mesa de trabajo, las
cuales consideraron perfiles distintos de entrevistados. Las entrevistas luego fueron analizadas
e interpretadas para definir el Punto de Vista del equipo.

Posteriormente, durante la segunda jornada los equipos trabajaron en la fase Idear. En
esta etapa los participantes fueron guiados hacia un pensamiento divergente para proponer
diversas alternativas de solucion a las necesidades identificadas en la fase anterior. El resultado
de esta fase fue la obtencion de un portafolio de ideas.

La tercera jornada del Claustro se enfoco en la fase Decidir, durante la cual el equipo
convergio en sola propuesta de solucion, mayormente detallada. Adicionalmente, cada mesa
planificé prototipos y generd los insumos para desarrollar prototipos finales: Esquemas,
wireframes, muck ups, diagramas de flujo, story bords, maquetas, etc. En esta fase colaboraron
disefiadores de Protolab haciendo recomendaciones técnicas sobre el tipo de herramientas
necesarias para prototipar la solucion.

Para la cuarta jornada, los equipos abordaron la fase Prototipar, en donde en conjunto
con el equipo de Protolab disefiaron prototipos interactivos de alta definicion y planificaron el
escenario de testeo. Esta jornada fue realizada de manera presencial hasta las 13:00 hrs. La
jornada de la tarde fue dedicada al retorno de los participantes de regiones y al trabajo
autonomo de Protolab en la construccion de los prototipos.

Finalmente, durante la quinta jornada se desarrolld la fase Testear, la cual fue en
modalidad online en su totalidad. Para esta fase los equipos pudieron testear los prototipos
generados con el fin de validarlos y obtener aprendizajes para su mejora. Se realizaron 3
testeos virtuales para cada mesa de trabajo, considerando los siguientes perfiles:

e Autoridades

e Directivos

e Estudiantes de carreras diurnas y online
e Alumni

Una vez finalizados los testeos, los equipos definieron las estrategias de mejora,
justificaron la propuesta en base a proyecciones e impacto, y manifestaron sus limitaciones. En
esta jornada final, cada equipo prepard una presentacion de 6 minutos con el fin de exponer el
prototipo y sus principales caracteristicas frente a las autoridades.
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En esta seccion se muestra el trabajo desarrollado por cada mesa en donde se indican
cinco aspectos:

1. Declaracion de principios: que corresponde a los lineamientos que la mesa pretende seguir
y plasmar en su transitar por el Claustro.

2. Punto de Vista: luego de las entrevistas realizadas el dia 1, cada mesa redefinié su desafio
inicial, desde la perspectiva de un/a usuario/a en particular, de modo de detectar una
necesidad real en torno al tema abordado y que constituya el punto de partida e inspiracion
para generar una propuesta de solucion.

3. Prototipo. Se detalla cada prototipo generado y se entregan los accesos para visualizarlos
en caso de corresponder.

4. Justificacion de la propuesta: se plantea la novedad, beneficios, ventajas y proyecciones
que cada mesa visualiza sobre su propuesta de solucion en funciéon de los testeos
realizados

Mesa 1: Rol del Académico y del Estudiante

I. Declaracion de principios:

Nuestra mesa de trabajo N°1, con el tema “Rol del estudiante y del académico” y el
desafio: Disefar la experiencia educativa en la UM donde el proceso formativo sea inspirador
y colaborativo. Definimos/aclaramos los conceptos de investigacion, creatividad,
interdisciplinario, responsabilidad social ambiental. Y declaramos que la Universidad Mayor
abordara: la docencia inspiradora por medio de una transformacion académica con el fin de
lograr la formacién integral de los estudiantes.

II. Punto de Vista

La usuaria es, Valeria, estudiante de odontologia, 21 afios, es de Coyhaique. Es la
primera en su generacion en ir a laUniversidad, estudia con beneficio de
gratuidad. Descubrimos que quiere, ser una persona feliz e integral que contribuye a la
sociedad porque necesita, trascender, pero el modelo educativo es rigido, con estructura
vertical, sin espacios para dialogar y crear. Existe poca interaccion con el medio e
interdisciplina.

[ll. Prototipo

APP “Start UMayor” es una plataforma para el desarrollo docente. A continuacion, se
muestra su funcionamiento:
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Se ingresa a la aplicacion apretando botén START Pantalla 1
&

©

Inmediatamente se despliega la pantalla donde aparece nombre de Pantalla?2
usuario y 6 iconos

Mi perfil: al seleccionar este icono (pantalla 2) se va a la informacion
académica y personal del usuario UM (pantalla 3).

En esta pantalla seleccionamos el botdn perfil docente y se despliega una "n-T
pantalla que muestra el perfil académico y el nivel de desarrollo (a través -

de un icono pila), en porcentaje, que tiene este usuario en funcion al perfil
docente transformador (pantalla 4).

Pantalla 3

- ~ e

Si el usuario pincha la pila podra observar lo que debe mejorar para

Pantalla 4
llegar al 100%, es el plan de mejora (pantalla 5).

{‘ |

Moy
=
=

-~ & 8

Plan de mejora. Si selecciona uno de los elementos del plan de mejora, la Pantalla 5
aplicacion le muestra los cursos, actualizaciones disponibles para seguir
avanzando en su desarrollo hacia el docente ideal de la UM (pantalla 6) —
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Cursos y actualizaciones disponibles Pantalla 6

La inscripcion a las actividades, cursos o capacitaciones propios de su  Pantalla 7
area de desarrollo, las podra hacer desde la pantalla 6, seleccionando

inscribir horario lo que lo lleva a calendario de cursos o capacitaciones =
(pantalla 7).
R

Academia de transformacion: al seleccionar este botén se despliega Pantalla 8

una pantalla que muestra cursos inscritos, vive mayor, campus virtual y (-
SIBUM. Se unifican los portales institucionales de la Universidad 6

-

L

[

- L (-]

Box bitacora: al seleccionar este boton se despliega una pantalla que lleva Pantalla 9
al registro de actividades del docente (pantalla 9). En este parte, el

docente va ingresando, a medida que va avanzando en su formacion, la =

evidencia. Es decir, como aplica los conocimientos, estrategias o nuevas 2

herramientas adquiridas. =
e

Feedback: al seleccionar este aparece una pantalla que indica cuanto Pantalla 10
ha sido el avance del docente en su desarrollo hacia uno transformador

(pantalla 10). Esto es un incentivo, que el docente vea su progreso, el -
cual se alimenta de la retroalimentacion. )
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Comunidad inspiradores: este botdn lleva a la red social docentes UM Pantalla 11
(pantalla 11). Acé aparecera la informacion de los docentes que busca

ayudar a encontrar perfiles determinados cuando se quiere hacer una ! B
determinada actividad. i}

Stars UM club (pantalla 11): sistema de incentivos para aquellos que =
avancen en su desarrollo del perfil docente ideal de la UM, ademas de ‘ E
los que ya existen en la Universidad se proponer agregar dias libres.

En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada

por la mesa 1 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el Clic en la imagen para ver presentacion

prototipo

=

START-UM

LNIVERSD MAYOR

IV. Justificacion de la propuesta

Novedad:

Construye comunidad académica.

Profundiza las relaciones interpersonales de las personas.
Motiva a los docentes a mejorar sus practicas en aula.
Permite una comprension profunda de la cultura de la UM.
Primera RRSS de la UM

Beneficios:

Responde a las necesidades individuales.

Red te vincula con docentes afines.

Desarrolla sentido de pertenencia.

Permite la autogestion docente.

Acompanamiento y retroalimentacion en el proceso de formacion de un docente
inspirador.

Promueve comunidad, se puede chatear y contactar con docentes afines.

Tiene valor real a través de beneficios de dias libres, canjes membrecias, como
reconocimiento del avance de los docentes hacia ese docente inspirador
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Ventajas:
e RRSS exclusiva de docentes UM.
e Agrega factores de Motivacion.
e Sistema de auto instruccion docente amigable.
e Sistema unificado que contiene todos los sitios WEB institucionales.
e Permite mostrar un plan de avance personalizado de mejora docente, considerando
oferta de perfeccionamiento y perfil institucional.
Proyecciones:
¢ Sistema de notificaciones que sea pertinentes al docente.
e Seducir a través de planes de bienestar.
e Tecnologia

V. Sugerencia para la implementacion

e Plan de comunicacion continua entre docente y la universidad.

o Propuestas de capacitaciones que nazcan desde los docentes.

e Definir plazos maximos para la retroalimentacion al docente

¢ Definir plazos maximos para la validacion de la informacién subida por parte del docente
en relacion a su actualizacion profesional.

e Sistemas de incentivos que aporten a la calidad de vida del docente
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Mesa 2: Flexibilidad Curricular

I. Declaracion de principios:

Nuestra mesa numero 2, con el tema “Flexibilidad Curricular” y el desafio “Generar un
modelo curricular flexible interdisciplinario basado en la construccidon de una
trayectoria formativa autonoma, a traves de la integracion de la comunidad universitaria con su
entorno”, definimos los siguientes conceptos:

e Integracion: Proceso y resultado articular las diversas realidades sociales, culturales
y formativas que convergen al interior de la universidad en la experiencia formativa
de nuestros estudiantes.

¢ |Interdisciplinario: Que permite, facilita y fomenta la articulacion de los estudiantes con
los distintos niveles del conocimiento como parte de su proceso formativo.

o Vinculacion: Articulacion e interaccion del estudiante con otras realidades sociales,
culturales y formativas tanto dentro (vinculacion con la comunidad interna) como fuera
de universidad (vinculacion con el medio).

e Personalizacion de la trayectoria formativa

Declaramos que la Universidad Mayor abordara el desafio de formar un profesional que
da respuesta a un mundo diverso y en constante cambio, por medio de un curriculo que permita
al estudiante co-construir su trayectoria académica con el fin de formar un profesional con
capacidad de adaptacion y aprendizaje, priorizando sus necesidades e intereses, mejorando
su experiencia formativa universitaria para el estudiante de la Universidad Mayor.

[l. Punto de vista:

El usuario es un estudiante mayor de 18 afios abierto a nuevas experiencias, que busca
movilidad social y conocer herramientas que le permitan emprender para convertirse en una
persona autosustentable. Descubrimos que quiere conocer y compartir con personas de
distintas carreras y diferentes realidades dentro de la universidad, porque necesita expandir su
mundo enriqueciéndola con otras realidades y experiencias, pero las mallas existentes en UM
se sustentan sobre estructuras esencialmente rigidas que no permiten articular relaciones
reales entre las distintas carreras ni ofrecen suficientes alternativas de asignaturas elegibles
segun los intereses especificos del estudiante.
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[ll. Prototipo:

La propuesta consiste en un MODELO CURRICULAR FLEXIBLE INTERDISCIPLINARIO

basado en la construccion de una trayectoria formativa auténoma a partir de la integracion de
la comunidad universitaria en su entorno, donde los estudiantes desde sus primeros anos de
formacion tengan la posibilidad de interactuar con otros estudiantes de diversas carreras,
permitiéndoles conocer diferentes realidades y expandir su mundo.

En el CURRICULUM FLEXIBLE INTERDISCIPLINARIO UM, la trayectoria formativa del

estudiante UMayor estd compuesta por diferentes areas de formacion en las que se integran
estudiantes que provienen de diferentes carreras y transitan en un modelo que promueve la
interdisciplina a lo largo de su formacion a partir de su avance por 3 lineas de formacion:

1.

Formacion basica: conformada por asignaturas que sientan las bases estructurales de
las disciplinas con la participacion de estudiantes de diferentes carreras.

Formacion disciplinar: conformada por asignaturas propias del area del conocimiento
de la carrera, donde participan estudiantes de la propia carrera y/o carreras afines.

Formacion Interdisciplinar: conformada por asignaturas y actividades practicas
integradoras de diversas areas del conocimiento, donde participan estudiantes de
distintas carreras que buscan resolver problematicas reales de la comunidad
asumiendo diferentes roles en equipos de trabajo interdisciplinarios.

Por su parte, cada linea de formacion considera 3 tipologias de asignaturas segun el

nivel de elegibilidad requerido para la etapa del proceso formativo en que se encuentre el
estudiante:

Asignaturas Troncales: Corresponden a asignaturas minimas obligatorias de la carrera
que contribuyen a definir el perfil de egreso basico del estudiante.

Electivos de Profundizacion: Corresponden a asignaturas electivas de especializacion
disciplinar en un area especifica de la carrera a la que pertenece el estudiante y que se
imparten en la misma carrera o en carreras de disciplinas afines.

Electivos de Ampliacion: Corresponden a asignaturas electivas de interés del
estudiante orientadas a complementar la formacion integral del estudiante y que se
imparten en carreras de disciplinas distantes de su carrera de origen (deportes, arte,
salud, ciencias sociales, humanidades, otras).
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Por ultimo, tanto las lineas de formacion como las tipologias de asignaturas antes
descritas se incorporan en una estructura curricular dividida en 3 ciclos de formacion:

1. Ciclo 1 - Licenciatura: Ciclo de formacion inicial requerido para la obtencion del grado
académico de Licenciado en una carrera.

2. Ciclo 2 - Profesional: Ciclo de formacion inicial o intermedio requerido para la
obtencion del titulo profesional en una carrera.

3. Ciclo 3 — Postgrado: Ciclo de formacién avanzado requerido para la obtencion del
grado académico de Magister o Doctorado.

Al interior del Ciclo 1 de Licenciatura, el estudiante tiene la posibilidad de aplicar para
el desarrollo de un ciclo intermedio, donde a partir del cumplimiento de una cierta cantidad de
créditos dentro de un listado de asignaturas previamente informadas, puede obtener un MINOR
o MAJOR en diversas areas del conocimiento, permitiendo incorporar lineas de formacion
profesional certificadas por la institucion en tematicas de interés especifico del estudiantes y al
ritmo que mas le acomode durante su permanencia en la Universidad. Para ello, la Universidad
dispondra de un portafolio MINOR con orientacion en diversas areas del conocimiento que
permitan presentar un importante espectro de areas de formacion electiva complementaria a
la carrera, configurandose a partir de distintas combinaciones de cursos electivos de
profundizacion y ampliacion que ofrece la universidad.

Por ultimo, el modelo de CURRICULUM FLEXIBLE INTERDISCIPLINARIO UM
promueve la continuidad de estudios mediante la articulacion eficiente entre los estudios de
pregrado y postgrado a través de una oferta de MAGISTER ACADEMICOS, PROFESIONALES
Y DOCTORADOS disponibles a partir del segundo ciclo de formacion del estudiante,
permitiendo reducir los tiempos y costos efectivos para su obtencion.

En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada
por la mesa 2 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el Clic en la imagen para ver presentacion
prototipo
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Imagenes del prototipo:

Prototipo conceptual 1: Esquema articulacion de asignaturas, lineas y ciclos formativos
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Electivos } Mogister profesional
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Prototipo conceptual 1: Folleto explicativo del modelo curricular flexible UM
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Prototipo interactivo 1: Sistema de toma de ramos por ciclo formativo
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‘ LICENCIATURA

Semestre ! | | Semeswe2 | | Semeste3 | | Semested || SemestreS | | Semeswe6 || Semestre7 | | Semeswes ||| Semestred

| : |

mlE

SEMESTRE 2

SELECCIONA UNA SELECEIONA LA

| opoow b6 cana
CURSO TRONCAL ¥ X

. / PIOFUNDIZACION
[/ ARmaTU HORARD PN

MINOR INTERDISCIPLINARIO 1

OFERTA CURSOS TRONCALES OFERTA CURSOS ELECTIVOS DE
SEMESTRE 2 PROF

— MINOR INTERDISCIPLINARIO 2
e

i i ‘ ‘_ - ‘ ‘ .

MINOR INTERDISCIPLINARIO 3

MINOR INTERDISCIPLINARIO X

|
- “s“--:“:m' AR = I I
|

— UNIVERSIDAD MAYOR - WWW.UMAYOR.CL - 600 328 1000 [

IV. Justificacion de la propuesta

o Novedad:
Permite mayor libertad y autonomia a los estudiantes para elegir la orientacion de su
proceso formativo, fomentando el aprendizaje en distintos niveles dentro de la
comunidad universitaria, y promoviendo el desarrollo de espacios de intercambio
académico, social y cultural entre nuestros estudiantes, permitiendo formar un
profesional mas responsable de sus decisiones.

e Beneficios:
Da respuesta a una necesidad declarada por los estudiantes de fortalecer su formacion
y comunicacion a través de una vinculacion activa con otros profesionales,
permitiéndole aprender y conocer distintas realidades desde la integracion con sus
pares. Se refuerza asi el sentido profundo de comunidad académica universitaria, a
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través de la integracion social y cultural como base para acceder a una mayor
empleabilidad futura.

e Ventajas:
Prepara a nuestros estudiantes para enfrentarse con mas herramientas y habilidades
al mundo laboral real, al tiempo de permitir que cada estudiante cumpla sus
expectativas personales a medida que va avanzando en la carrera, mejorando su
experiencia de formacion universitaria. Asimismo, modelo curricular flexible
interdisciplinario permitira a nuestros estudiantes generar redes de contacto que le
permitan enfrentar exitosamente proyectos complejos con un enfoque interdisciplinario.

e Proyecciones:
La incorporacion de modelos curriculares flexibles interdisciplinarios permitira fortalecer
las instancias de formacion de investigadores y generacion de conocimientos basado
en los intereses especificos de nuestros estudiantes, y facilitaria la vinculacion real entre
el pregrado y el postgrado, permitiendo la formacion de personas integrales tanto
valérica como profesionalmente con autonomia, poder de decision y responsabilidad
sobre su formacion profesional.

Asimismo, el modelo curricular flexible interdisciplinario permitira mejorar la experiencia
de formacioén universitaria de nuestros estudiantes siendo clave para la conformacion
de una comunidad comprometida y con sentido de pertenencia institucional que actue
como polo de atraccion para las nuevas generaciones.

V. Sugerencias para la implementacion:

e Identificar y definir estdndares méaximos de flexibilidad curricular contrastados con la
una evaluacion real de los costos de implementacion de asignaturas de caracter
electivo al semestre.

e Mostrar claridad en las posibles salidas intermedias, programas de estudio optativos
incorporados en el ciclo 1 de la malla (minor, major, certificados académicos, etc), asi
como la articulacion y prosecucion de estudios en programas de postgrado y
especialidad (Ciclos 2y 3).

e Definir si los cursos optativos se sustentaran sobre el disefio e implementacion de
asignaturas especificas para el cumplimiento de los créditos electivos administrados
por una unidad central, o bien se desarrollaran en base a una oferta de cupos
disponibles en las distintas asignaturas regulares de todas las carreras de la universidad
administradas por cada escuela.
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Evitar conflictos de incoherencia horaria en la oferta electiva de las distintas sedes,
debiendo homogeneizar la estructura de moédulos horarios disponibles para toda la
universidad, considerando los tiempos de traslado y facilitando las alternativas de
movilidad entre sedes.

Evaluar y definir la cantidad minima y maxima de estudiantes para dictar un curso
ofrecido (en caso de que las asignaturas electivas sean disefiadas especificamente
para estos fines)

Evaluar y definir cantidad de asignaturas y de cupos minimos y maximos reservados en
cada carrera para asignacion como créditos electivos.

Evaluar y definir si la cantidad de créditos asociados a asignaturas electivas sera igual
o inferior a los cursos especificos de la carrera.

Definir modelos de homologacion de asignaturas entre planes de estudio intermedios
(minor, major, etc) y de continuidad (pregrado, postgrado) que se actualizan o
modifican para disminuir el impacto en los interese del estudiante que se ve afectado
durante su proceso.

Definir reglamento y protocolos para creacion y cierre de asignaturas y programas
electivos.

Definir y evaluar si la dictacion de asignaturas electivas quedara habilitada en cualquier
horario de la semana, o bien quedara restringida a determinados dias y/o bloques
horarios para facilitar el intercambio.

Evaluar y definir estrategias de articulacion entre las asignaturas de pre y postgrado
que permitan reducir y optimizar los tiempos y recursos requeridos para su obtencion.

Crear una normativa clara que permita entender los alcances y grados de libertad del
estudiante al momento de seleccionar asignaturas dentro del modelo curricular flexible.

Debe existir un plan de comunicacion y soporte robusto a través de diversos canales

de comunicacion que permitan socializar el modelo hacia los estudiantes y el cuerpo
académico orientando al estudiante en su proceso.

Page 22 of 49



D -
SCHOOL

Design Thinking

Mesa 3: Investigacion como parte del Proceso Formativo

I. Declaracion de principios

La mesa de trabajo 3 que tiene como tema la investigacion como parte del Proceso
Formativo y el desafio de “Disefiar metodologias didacticas que permitan situar la investigacion
como eje central del proceso formativo.”

Definimos los siguientes conceptos:

e Investigacion: “Actitud critica y creativa para abordar problemas y proponer soluciones
pertinentes y sustentables para la sociedad.

e Metodologia Didacticas: “Estrategias de enserianza vinculadas con las necesidades del
medio de caracter integrador, participativo e inspirador.”

e Proceso Formativo: “Conjunto de metodologias, actividades y experiencias de caracter
flexible que permitan generar las competencias establecidas en el perfil de egreso.”

Declaramos que la Universidad Mayor abordara “el desafio de integrar la investigacion
en el proceso de ensefanza-aprendizaje de sus estudiantes”, por medio de experiencias
formativas que fomenten el razonamiento critico, creativo, y ético. Con el fin de “desarrollar
personas con pensamiento critico que, a través del conocimiento y en el ejercicio de su
profesion/especialidad, impacten positivamente a la sociedad.”

II. Punto de vista.

Conocimos a Edward de 24 anos, estudiante de Diseno Grafico de 5° afio. Descubrimos
que quiere aprender a aclarar sus ideas, porque necesita desarrollarse profesionalmente, pero
siente que no ha recibido suficientes herramientas y le falta espacio para poner en practica las
que tiene.

[ll. Prototipo

El prototipo busca dar a conocer a través de una infografia interactiva, a toda la
comunidad universitaria, como se busca integrar la investigacion como eje central del proceso
formativo de la universidad y de esta menar hacer que el usuario critico, entendiéndolo a él
como muestra del universo de estudiantes, puede tener y sentir que tiene los conocimientos
suficientes para enfrentar su futuro profesional.
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La solucién consta de 3 ciclos definidos que se describen a continuacion:

4 N N( N

2) Inmersién, colaboracién

cIcLo 1 :.l, D:::;:':I':':amn'_:'mm“'m +  Descubrir la generacion de 3) Interdisciplina (trar iplina)
u N paci -ad de asombroy conocimiento es colaborativa. = Comprender que los problemas
La aventura motivarse a .f.Dntl‘nuar. +  Descubrir que trabajar en equipo complejos se solucionan
de descubrir” *  Pensar la universidad como una es posible, entretenido. integrando distintas miradas (?).

aventura de conocer.

\ AN AN Y
e N ™ A

6)Acercamiento al medio

. CicLo2 4) “:I““'?" ] 5) Aprender a buscary plantear = Unprofesional que piensa
‘Acercamiento prol Gm"t'r""elmro_"" soluciones criticamente es valorado por la
disciplinar a R E:s?;z:?:ﬂ:s;gts;ﬁ' formas de « Investigar ayuda a solucionar sociedad.
z 4 . roblemas. +  Estudiante pasa del ambiente
traves de la aprender y gestionar el s "

a A o i protegido a un espacio de
investigacion conocimiento. préctica real, gradual

\. AN J\. J
e N ( A

7) Aplicar/Integrar
CICLO 3 = Disefiar propuestas y soluciones.
“Inmersién *  Usarla lm_ag_lna:wénv
. los conocimientos.
real/profesion = Usar los conocimientos, las
al” herramientas aprendidas y
ejercita el encontrar soluciones

de problemas reales.
. AN J

8) Crear soluciones
+  Autonomia, capacidad de
enfrentar nuevos desafios.

Este primer esquema sufrio variaciones durante el proceso gracias a los testeos que se
desarrollaron en el prototipo de la infografia.

TITULO 1: Descubriendo el conocimiento

1a: En este ciclo activards la capacidad de asombro y te motivards a investigar.
Conaoceras los recursos de investigacién que tiene tu universidad.

Aprenderas a trabajar en equipos de forma interdisciplinar.

Tendrds cursos en diferentes dreas del conocimiento para integrar distintas miradas.
1b: fconos

D-5cl I’;é_ol WWW,

TITULO 2: Acercamiento disciplinar a través de la investigacion.
2a: En esta etapa aprenderas que la investigacion ofrece métodos, técnicas y formas de aprender y gestionar el conocimiento

" 2b: Ademés de tus cursos de carrera, tendrés experiencias de inmersion en ios dei igacion, con el ac fRamiento
continuo de tus profesores.

TITULO 3: Inmersién profesional
3a: En este ciclo, serds capaz de enfrentar desafios de tu profesidn a través d ellos recursos de investigacion adguiridos que te

permitirdn aportar a la generacién de conocimiento. Contards con la gula y mentoria de académicos de distintas dreas del

conocimiento.
a 3b:Al terminar este ciclo, podrds insertarte en el &mbito profesional o continuar tu formacién en niveles superiores/postgrado
(diplomados, magister y doctorado)

En la imagen la evolucion del prototipo, donde se puede apreciar que un ciclo podria
tener el esquema anual con dos semestres, con esto se lograria que las carreras, en 6°
semestre de esta propuesta el alumno ya estaria en condiciones de proseguir estudios de
postgrado.
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A continuacion, se muestran imagenes de la infografia:

DESCUBRE, EXPERIMENTA, CREA

iConoce

|

ciclos de api

2 |

cicLO 3
CREA

CICLO 2
EXPERIMENTA

&
&
\\@

CICLO 1
DESCUBRE

Esta imagen muestra como se denominarian los 3 ciclos ya sefialados en la infografia.
Cada uno de estos ciclos seran implementados segun el avance curricular de los alumnos, esto
se refiere a que el 1° ciclo “Descubre”, comienza desde el inicio de la carrera del estudiante y
a medida de vaya aprobando asignaturas subira al ciclo siguiente “Experimenta” y de la misma
manera para llegar al ultimo ciclo “Crea”. En esta Ultima etapa en particular, el alumno tendra
la posibilidad de articular sus estudios de pregrado para proseguir en estudios de postgrado.

En las siguientes
infografias.

Ciclo 1: Descubre

CICLO 1

imagenes se muestran los ciclos descritos en cada una de las

-~ DESCUBRIENDO EL CONOCIMIENTO

En este ciclo activaras la capacidad de asombro y te motivards a investigar.

Tendras cursos en diferentes areas
del conocimiento para integrar

distintas miradas.

h

Aprenderas a trabajar en equipo
de forma interdisciplinar.

Conoceras los recursos de investigacion
que tiene tu universidad.
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Este ciclo busca que los estudiantes adquieran las primeras herramientas de
investigacion de forma practica y didactica, mostrandoles las diversas instancias en que podran
desarrollarse en su vida universitaria.

En este sentido la interdisciplinariedad en las etapas iniciales de las carreras, donde
puedan realizar asignaturas comunes con estudiantes de otras carreras sera parte central de
este ciclo. De esta manera los alumnos desde un inicio podran aprender haciendo y verificando
como su propio desarrollo se comienza a volver un aporte a la sociedad por la via de la creacion
de conocimiento.

Ciclo 2: Experimenta

 ACERCAMIENTO DISCIPLINAR A TRAVES DE LA INVESTIGACION

En esta etapa aprenderas que la investigacion ofrece métodos, técnicas, formas de aprender y
gestionar el conocimiento.

CICLO

Ademas de tus cursos
de carrera, tendras
experiencias de in-
mersion en espacios
de investigacion.

Tendras el acompafiamiento
continuo de tus profesores,
tutores, guias y companeros.

Este ciclo tiene como objetivo que los estudiantes logren poner en practica lo que
conocieron en el ciclo anterior, en conjunto con el acompanamiento de los docentes.
generando proyecto de investigacion donde exista un traspaso de conocimiento desde los
centros de investigacion al ambiente académico. Asi se lograra traspasar el conocimiento
generado mediante la investigacion hacia la sociedad.
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Ciclo 3: Crea
oy s .
9 -~ INMERSION PROFESIONAL
(6] Este es un ciclo de aplicacion, creacion y profundizacién para tu carrera.
O % Ngf..... :
s - Podras aportar a la generacion
-~ de conocimiento. @~ L.,
\ H .‘/‘.‘
; Enfrentaras desafios de '
0 K tu profesion a través de
R e los recursos de investi-

gacion adquiridos.

Contaras con la guia y mentoria de académicos
de distintas areas del conocimiento.

El ciclo 3 tiene como objetivo que el estudiante esté preparado para su vida profesional,
donde finalice siendo capaz de aplicar y profundizar los conocimientos propios de su carrera 'y
donde logre determinar campos ocupacionales innovadores, ademas de poder articular su
desarrollo con programas de post grados.

En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada
por la mesa 3 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el Clic en la imagen para ver presentacion
prototipo

ciclo 2

i
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IV. Justificacion de la Propuesta

Novedad:

Modelo Educativo Distinto.

Aprender desde la Experiencia.

Inserta la investigacion como eje central en la formacion.

Transversaliza y articula la investigacion en el proceso formativo.

Genera mayor cercania del docente con estudiantes.

Genera una etapa motivacional inicial que puede incrementar la retencion

Beneficios:

Ventaja

Crea comunidad y sentido de pertenencia.

Entrega herramientas de aprendizaje y de aplicacion para el futuro profesional del
estudiante.

Fomenta la interdisciplinariedad.

Crea una formacion centrada en el estudiante transferible a su ambito disciplinar.
Genera estudiantes mas criticos con el entorno, pero a su vez le entrega herramientas
para la busqueda de soluciones.

S:

La formacion del estudiante con pensamiento critico se hace evidente en la formacion
profesional.

Docentes con un nuevo método de ensefianza, moderno y aplicado.

El estudiante vivencia un ambiente interdisciplinario, aprendiendo desde el inicio a
encontrar preguntas y soluciones a temas complejos.

Articula continuidad de estudios postgrado.

Integra muchos aspectos de innovacion en la educacién que son necesarios en el
contexto actual.

Logra integrar a lo largo del proceso formativo las herramientas de investigacion y no
como unidades disgregadas.

Proyecciones:

El estudiante podra estar mas seguro al final de su carrera si la carrera
académica/investigacion es una opcion o prefiere seguir con su carrera profesional.
La implementacion se facilitaria reorganizando los recursos ya disponibles en la
universidad.

Se deben prepara a los docentes para el cambio.

Se deben realizar cambios en infraestructura.
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V. Sugerencias para la implementacion.

Infraestructura: Se debe considerar como realizar cambios de infraestructura, no en
términos de aumento de esta, sino que como la existente se logra adaptar para una
adecuada implementacion del cambio en la modalidad de estudios. En este sentido es
importante considerar las distancias entre las diversas sedes de la universidad, no solo
por Santiago y Temuco, sino que también por las distancias geograficas en una misma
ciudad.

Capacitacion: Es necesario capacitar a los docentes, de tal manera que puedan
trabajar, mas que dictando clases, guiando a los alumnos en los proyectos de
investigacion.

Gradualidad: Se debe contemplar la gradualidad en la implementacién de los cambios,
considerando aspectos de acreditacion de las distintas carreras y como estas pueden
absorber ese cambio.
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Mesa 4. Competencias Genéricas

I. Declaracion de principios:

El tema de la mesa es estrategias metodoldgicas transversales considerando las
competencias genéricas. El desafio fue disefiar estrategias metodoldgicas desafiantes para
desarrollar las 5 competencias claves en las asignaturas sello. Para ello se consideraron los
conceptos de cooperacidn, convivencia, transformacion e interdisciplinariedad. La universidad
Mayor abordard las competencias transversales, por medio de la convivencia y las experiencias
interdisciplinarias con el fin de formar agentes transformadores para contribuir a la comunidad.

[I. Punto de vista:

Conocimos a Simon Boudelier Caripan de 18 afios, quien quiere ser un buen profesional
y aprender a ponerse en el lugar del otro, expresando su postura para aportar a la comunidad,
porque necesita comprender la realidad a través de la experiencia, pero el espacio actual
propicia el individualismo, el exitismo, la competitividad y la falta de colaboracion no
permitiendo el desarrollo que Simon desea.

[ll. Prototipo:

El prototipo consiste en una ruta de aprendizaje, denominada Ruta Mayor, la cual
consiste en implementar una modalidad interdisciplinar inter-sede, semipresencial (40% a
80%) de horas pedagodgicas del plan de estudio. Todos los cursos consideran salidas a terreno,
presencial y/o virtual. Los cursos tendran como punto clave experiencias didacticas por
ejemplo Aprendizaje Basado en Proyectos, entre otros, lo que permitird lograr un desafio
colectivo, orientado a ciencias, artes y humanidades.

El segundo punto clave es la oferta, con modalidad intersemestral, donde cada curso
considera entre 2 a 3 de las cinco competencias del sello institucional. El objetivo es que al
momento de tomar ramaos, todos los estudiantes postulen a los cupos disponibles y armen el
menu de cursos de acuerdo con sus preferencias, de esa forma tendran claridad de cursos a
tomar y competencias que cubren dichas asignaturas, la oferta inicia en el nivel Il de la carrera.

Al finalizar el curso, se otorgaran los créditos correspondientes hasta completar un total
de 30 créditos antes de la licenciatura, teniendo tres momentos al afio para certificar las
competencias.

La ruta contempla una metodologia que sera transversal a todos los cursos, poniendo
énfasis en el trabajo en equipo desarrollando investigacion, de acuerdo a los niveles que se
establezcan para cada asignatura, y finalizando con la presentacion de los proyectos.
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En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada

por la mesa 4 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el prototipo Clic en la imagen para ver presentacion

% © 9,
=0
P

Un profesional bueno

IV. Justificacion de la propuesta:

Novedad: aporta en el desarrollo y fortalecimiento de las competencias transversales por
tutas alternativas segun las preferencias de los estudiantes, bajo un contexto
interdisciplinario considerando problemas globales.

Beneficios: entrega una oferta entretenida de cursos, da la posibilidad de certificacion de
las competencias, asi como interactuar con estudiantes de otras carreras para ayudar a
resolver problemas de forma colaborativa e interdisciplinar y asi mejorar los niveles de
bienestar de los estudiantes.

Ventajas: fidelizacion de los estudiantes al fortalecer el sello institucional, considerar los
intereses de los estudiantes en las metodologias didacticas de os cursos posibles. Ademas,
permite demostrar solvencia del sello en los egresados y presenta un elemento clave para
vencer la rigidez actual de los cursos de formacion general.

Proyecciones: se considera hacer actividades de socializacion interna, como feria de los
productos realizados que estimulen la vida universitaria a través de una asociacion
estratégica con fondos privados. Otra proyeccion es ofrecer cursos con la misma
metodologia como extension, los productos finales pueden ser presentados a fondos y
concursos. Ampliar las competencias a medida que se construyen otros cursos y asi
capturar otros intereses a lo largo del tiempo.
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V. Sugerencias para la implementacion:

De acuerdo con la informacion obtenida en la mesa, hay algunas sugerencias del
prototipo, especificas para su implementacion, entre ellas, definir la modalidad semipresencial,
considerar el numero de estudiantes por seccion, explicar como tributan las competencias y
asignaturas al area de especialidad de cada estudiante y clarificar la relevancia de las
competencias genéricas en la formacion.

Junto a esto, identificar qué unidad sera responsable de dictar, coordinar y evaluar las
asignaturas, asi mismo de las dependencias fisicas, donde seran impartidas las asignaturas.
Destacar el rol activo de los estudiantes en el desarrollo del curso.

Por otra parte, en la creacion de elementos, la mesa propuso realizar un estudio sobre
intereses para asi levantar una oferta de cursos atractiva para los estudiantes, considerando
las tematicas que se establecen en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, también, crear
actividades de difusion sobre las competencias de forma permanente y que los cursos de
formacion general tengan el mismo peso en créditos que los ramos de formacién mas
especifica de las mallas, considerando la vision actual de dichas asignaturas por los
estudiantes.
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Mesa 5: Competencias Digitales

I. Declaracion de principios

Nuestra Mesa numero cinco, con el tema "Competencias Digitales"y el desafio "disefnar
metodologias que promuevan el desarrollo de competencias digitales en el proceso formativo
de la UM". Aclaramos los siguientes conceptos: competencias digitales, tipos de competencias,
competencias transversales, contexto, proceso formativo y metodologia del aprendizaje.

Declaramos que la Universidad Mayor abordara la forma de desarrollar
competencias digitales por medio del trabajo autbnomo, oferta flexible y personalizada; con el
fin de generar confianza en el nivel de preparacion en herramientas digitales, en los estudiantes
de la Universidad Mayor.

[I. Punto de vista

Conocimos a Maka, una joven de 22 afios, que cursa su ultimo afio de universidad, vive
con su madre y hermanos menores, en Puente Alto. Descubrimos que quiere mejorar su nivel
de preparacion en herramientas digitales, porque necesita sentirse competente para enfrentar
sus desafios personales y laborales, pero siente que lo que la Universidad le ofrece no es lo
que necesita y/o interesa.

[ll. Prototipo

La solucion propuesta se llama Fuerza Digital. Es un programa de desarrollo de
competencias digitales en estudiantes de la Universidad Mayor. Este programa se plasma en
una plataforma on line interactiva que tiene como principal caracteristica la flexibilidad,
adaptativa, fomenta el trabajo autbnomo y genera comunidad.

Durante el Claustro de Transformacion Académica, con apoyo de un estudiante de
diseno, se elabord un primer prototipo, el que se presenta en formato HTML en la plataforma
Adobe XD.

A continuacion, se describe el primer prototipo de plataforma seccion por seccion:
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Al ingresar el/la usuario/a se encuentr.a’ con un yldeo R —
explicando la plataforma. En esta seccion se realiza el
. . . . . INICIAR SESION
registro con e-mail y clave institucional.
. . JATIOIQ JIRA3T UT A3ND
Cuando el/la usuario/a entra por primera vez, o
=S n

construye su avatar, que le acompaniara en su
trayectoria por Fuerza Digital.

enaAe

Luego, selecciona sus preferencias respecto de [
herramientas digitales para construir su Perfil Digital. e
La plataforma automatizara las rutas de aprendizaje -

que mas se acomoden a sus preferencias. Estas
preferencias podran editarse en el futuro lo que ‘
implicaria cambios en las rutas propuestas. -

El/la usuario/a debe leer y aceptar un codigo de

CondUCta CODIGO DE CONDUCTA
Lyego, e.I/Ia usuario/a .debe comple}gr un test qe . DESCUBRE TU NIVEL DE FUERZA DIGITAL
diagnostico para medir su fuerza digital (conocimiento Lorem psm dloe st e, consectets aplecng . sod i

previo respecto al uso de distintas herramientas
digitales)

tetuer sdpinong sl yed lam Fomummy

e magna aliquam erat vohutpat!
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Una vez completado el test, la plataforma muestra los

resultados a/la usuario/a, sefialando el nivel que tiene su R a——
fuerza digital y qué significa ese nivel. LATUERZADE UNMOVEL

<.  FUERZA DIGITAL

Pagina principal. En la barra superior encuentra: avatar, el i - P —

nivel de fuerza digital actual, notificaciones, acceso a
comunidad. A la derecha encuentra un chatbot con

respuestas automatizadas a preguntas frecuentes. Al - ::T-
centro se encuentra la ruta del estudiante, con acceso a o
Mis Cursos, Cursos Aprobados y Rutas Sugeridas.

Cuando el/la usuario/a accede a Mis Cursos, se encuentra & - € @
con los cursos obligatorios que debe cursar de acuerdo a SORE CURRICILUMDIBITAL UM
su nivel de fuerza digital y cursos opcionales que le
permitiran una mejor nivelacion respecto de sus
companeros.

Al hacer clic en un curso, el/la usuario/a es redirigido a la
plataforma del proveedor de ese curso. Los cursos pueden

Programa especializad

ser provistos por la Universidad Mayor o bien un externo s
previa validacion por parte de la Universidad. (Coursera,
otras universidades nacionales y extranjeras, etc).

En Cursos Aprobados se puede descargar el certificado.

Dependiendo de la cantidad y tipo de certificados a ey ‘9 i 9
obtenidos, ellla usuario/a puede alcanzar un nuevo nivel ST
en su fuerza digital.
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Al alcanzar un nuevo nivel, se actualizan las Rutas Sugeridas. Sg  rucmacionsiussaicanzaoo
muestra con un video de un referente en el tipo de competencia

Ruta...

digital a desarrollar, que explique los beneficios de esa ruta y los 5
campos de aplicacion. Se presentan los cursos ordenados en - - ==
cada ruta, asi el estudiante pueda cursarlos en forma autbnoma.
Al finalizar cada ruta se rinde un test que certifica haber L
alcanzado una competencia digital. S ]
q'{\ Ruta...
o FTE [ ome ]
i [ — ] =D

El/la usuario/a puede acceder a comunidades para

compartir experiencias en distintas herramientas digitales, @
con el fin de complementar la informacion que posee para
optar por distintas rutas de aprendizaje. ®

+ E )

e

En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada
por la mesa 5 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el Clic en la imagen para ver presentacion
prototipo

FUERZA DIGITAL

FUERZA DIGITAL

pre—

INICIAR SESION

IV. Justificacion de la Propuesta.

Novedad:

e Personaliza la oferta segun intereses del estudiante.

e Optimiza disponibilidad de diversos recursos de formacion de diversas fuentes.
Considera la participacion de actores externos relevantes.
Plataforma adaptativa durante la formacién del estudiante

Beneficios:
e Desarrolla competencias digitales
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e Certifica y valida formacién de cursos externos
e Certifica competitividad del Egresado en el mercado laboral

Ventajas:
e Adaptado a las necesidades e intereses
e Centrado en el usuario
e Curriculum actualizado en forma permanente

Proyecciones:
e Modelo desarrollo competencias digitales flexible y adaptativo
e Se puede implementar con otras areas de estudio y capacitacion docente y
administrativos, por ejemplo
e Continuidad de ex-alumnos
e Puede formar parte de un modelo de transformacion digital institucional

V. Sugerencias para la implementacion

Luego de realizar las sesiones de testeo durante el Claustro, se identificaron las primeras
iteraciones a realizar en el prototipo, las que se detallan a continuacion:

Elementos que se deben eliminar o reemplazar

Reemplazar mensaje en notificacion, de modo que sea percibido P mr.o Td
como amigable y no punitivo.

Redisenar la informacion que se entrega dentro de la seccion
comunidad

Redefinir/ renombrar los niveles de progreso

Elementos que se deben incrementar o agregar

Agregar informacion de las caracteristicas de los cursos y los
prerrequisitos
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. B ® i q
Incorporar conectividad a whatsapp en chatbot
5 - €
Agregar informacion sobre los cursos que son obligatorios antes de “‘i,,- 3

pasar a la ruta flexible

Agregar informacion sobre los nombres de los niveles

Agregar informacion sobre como seguir, mezclar y/o crear rutas de =
aprendizaje

Aclarar la importancia de completar la seccion "intereses" y su
impacto en la oferta de rutas de aprendizaje

Elementos nuevos que se deben crear

Definir cuales son los cursos y certificaciones que son requisito para

avanzar en los distintos niveles. Nﬂ-

a- £ O

Nuevo orden del home, que las rutas posibles se muestren antes de

tomar los cursos. Oome =

&- e i o

Estas sugerencias debiesen ser aplicadas en un siguiente prototipo de mayor

resolucion y contenido, y luego realizar nuevas sesiones de testeo con una muestra mayor de
voluntarios en donde se incluyan representantes de diversos perfiles:

Estudiantes de cada escuela y de distintos niveles
Ex alumnos de distintas escuelas

Académicos regulares de la Universidad Mayor
Estudiantes de tercero y cuarto medio.
Empleadores
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Mesa 6: Desarrollo de la Creatividad e Innovaciéon

I. Declaracién de principios:

Nuestra mesa numero seis, con el tema “Desarrollo de la creatividad e innovacion” y el
desafio “Disefiar estrategias educativas que promuevan la creatividad e innovacion en
estudiantes de la U. Mayor”, definimos los siguientes conceptos:

e Estrategia educativa: formar de generar experiencias de aprendizaje inserta en los
planes de estudios y estructuradas a partir de los resultados de aprendizaje.

e Creatividad: la capacidad de producir cambios simbdlicos, nuevas ideas y soluciones
originales, para o entre las disciplinas UM.

e Innovacion: creacion de nuevos o significativamente mejorados productos, servicios
0 procesos, que agreguen valor a su contexto.

Proponemos abordar la creatividad y la innovacion por medio del Plan-C, con el fin de
establecer un modelo de desarrollo para el pensamiento creativo en los estudiantes de
pregrado de la UM.

[I. Punto de vista:

Nuestro usuario es el estudiante de pregrado de la UM. Descubrimos que quiere vivir
instancias para el desarrollo del pensamiento creativo, porque necesita adaptarse a nuevos
entornos laborales/profesionales dinamicos y cambiantes, pero no esta considerado en el
Curriculum Mayor.

[ll. Prototipo

El prototipo consiste en un modelo de desarrollo para el pensamiento creativo,
denominado Plan-C, el cual promueve la actitud creativa, pensamiento lateral, practica de la
creatividad (learning by doing), capital cultural y una ruta desde la creatividad a la innovacion.
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A partir de lo anterior, se propone una serie de asignaturas y actividades, orientadas
desde lo mas general a lo mas particular, las cuales se articulan en las mallas curriculares:

Asignatura “Fuera de la caja”: programa transversal de 72 hrs. que incorpora conocimientos y
experiencias relacionadas a comprender el pensamiento creativo, identificar paradigmas vy
técnicas de observacion.

Electivos interdisciplinarios I, Il y lll: corresponden a un maximo de tres electivos que el
estudiante UM puede anadir a su carga académica, los cuales deben provenir de carreras
diferentes a la cursada. El objetivo es ampliar el capital cultural.

Sprint: actividad transversal y compartida entre dos escuelas, la cual busca abordar un desafio
que puede cambiar en el tiempo. Esta se desarrolla a lo largo de una semana protegida en el
calendario académico y, los estudiantes del mismo nivel, mediante una metodologia
empaquetada, podran generar pensamiento creativo interdisciplinario.

Taller de innovacion disciplinar: actividad incorporada en una asignatura o bimestral, dictada
por docentes y/o investigadores y que buscan generar resultados de innovacion disciplinaria,
medida a través de resultados de aprendizaje.

Proyecto de egreso via innovacion: escuelas interesadas optan por incorporarse libremente a
una modalidad que entrega al estudiante dos vias de egreso: tradicional o proyecto de
innovacion aplicable a contexto reales.

En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada
por la mesa 6 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el Clic en la imagen para ver presentacion
prototipo

WMivor
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A continuacion, se muestran imagenes del prototipo:

Modelo para el desarrollo

lhm-m I Plan-C |

CREATHIDAD UM

'
Medelos de
tmnevecsn

CREATIVOS

IWNOVALION UM

ideo de
Negocios

e EMERENDIMIENTD UM

°§

Estrategia

MY Inicial MY Disciplinar MY Profesional

Taller de Innovacion Egreso via-

Sprint Discplinar Innovadion

Asignatura Flectivo Electiva Electivo
“Fuera de la caja” isciplinario | iplinario fl iscinlinario Il

MAYOR_ 1

IMess 0: Creatividad e Innovacion

IV. Justificacion de la propuesta

Novedad: Plantea una progresividad en el desarrollo del pensamiento creativo, permitiendo
al estudiante ampliar su capital cultural, mediante instancias de colaboraciéon y trabajo
interdisciplinario aplicado a contextos reales. Adicionalmente, se propone una ruta que parte
en la creatividad, se transforma en innovacion y que culmina en un emprendimiento.

Beneficios: Incorpora un listado de actividades que las escuelas pueden suscribir libremente
y que no supone una carga adicional de trabajo ni econoémica. La propuesta es novedosa,
concretando un anhelo del estudiante por ampliar su conocimiento mas alla de su disciplina
y de conectar con alumnos de otras carreras.

Ventajas: Corresponde a un modelo que se articula facilmente con el resto de las propuestas
presentadas, en especial con el tema “Flexibilidad curricular”. Esta en sintonia con un
sistema de créditos y a la vanguardia de lo que estan realizando las principales
universidades del mundo.

Page 41 of 49




D -
SCHOOL

Design Thinking

e Proyecciones: Se espera poder implementar Plan-C en dos etapas:
+ Etapa 1: Asignatura fuera de la caja, Sprint y Electivos interdisciplinarios.
+ Etapa 2: Taller de innovacion disciplinar y Egreso via innovacion.

V. Sugerencias para la implementacion:

e Capacitar a coaches o docentes de formacion general

e Todas las actividades o asignaturas propuestas deben ser revisadas en contenidos y
alcances.

e El modelo debe garantizar la libertad creativa, incorporando mecanismos de evaluacion y
medicion de calidad.

e Debe existir un plan de comunicacion continuo que refuerce la relevancia del pensamiento
creativo e innovador.

e Esimportante considerar la propuesta de competencias de egreso asociadas al modelo.
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Mesa 7: Experiencia y vida universitaria, entorno para aprender

I. Declaracion de principios:

Nuestra mesa de trabajo N°7, con el tema “Experiencia y vida universitaria” y con el
desafio “Redisefar la experiencia de vida universitaria para promover la inspiracion y la
colaboracion en un entorno para aprender en la Universidad Mayor”.

Entendemos vida universitaria como el acontecer multidimensional de quienes forman
parte de nuestra institucion. Entendemos pertenencia como un vinculo significativo con la
comunidad de la Universidad Mayor vy la fidelizacion de sus miembros. Entendemos entorno
para aprender como el conjunto de condiciones que favorecen el aprendizaje y el desarrollo
profesional de personas que contribuyan a la sociedad.

Declaramos que la Universidad Mayor abordara el desafio de construir un entorno que
favorezca la vida universitaria para la generacion de conocimiento, buenas practicas, vinculos
y redes de apoyo en nuestra comunidad universitaria, por medio de un Plan de fortalecimiento
de la experiencia y la vida universitaria y entorno para aprender, con el fin de poner en el centro
la construccion de comunidad en estudiantes, titulados, docentes y colaboradores y de
consolidar el sentido de pertenencia y vinculacion a la Universidad Mayor.

El plan contempla tres ambitos:

—_

Equipamiento e infraestructura.
Comunicacion y difusion.
Vinculacion con estudiantes, titulados, docentes y colaboradores.

w N

[I. Punto de vista:

Definimos nuestro punto de vista tras una serie de entrevistas con egresados y
estudiantes de la Universidad Mayor, donde vimos que un tema recurrente es el sentimiento
de insuficiente vinculacion y redes de apoyo con y dentro de la universidad. A partir de este
hallazgo construimos un personaje ficticio que reune caracteristicas comunes de los y las
entrevistados/as.

Nuestra usuaria construida fue Valentina, 21 afnos, estudiante de Enfermeria. Estudia
con gratuidad y trabaja ocasionalmente. Descubrimos que quiere surgir, porque necesita
mejores oportunidades de vida. Pero se siente sola 'y que la universidad no facilita la creacion
de vinculos ni redes de apoyo.

[ll. Prototipo:
Plataforma digital SUMATE.
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El prototipo muestra el disefio de la plataforma digital interactiva SUMATE que permitira
a los/ las usuarios/ as obtener informacion y acceso a diversos aspectos de la vida universitaria
tales como servicios, asignaturas, actividades, agrupaciones, comunidad y avance académico
e interactuar con otros/as actores de la comunidad desde sus dispositivos personales y
también desde tétems ubicados en todos los campus de la universidad.

A través de esta plataforma sera posible acceder a seis grandes areas que hemos
definido como prioritarias, permitiendo a todas las personas de la comunidad orientar y mejorar
su experiencia. Los ambitos definidos en la propuesta son:

1. Vive tu Campus: Mapas digitales/ Tienda merchandising U. Mayor.

2. Vida académica: Iniciativas y ofertas académicas/ Avance académico/ Tutorias y
ayudantias.

3. Conoce a tu comunidad: Vinculacion e interaccion de estudiantes, titulados, docentes
y colaboradores.

4. Bienestar: Deportes/ Servicios/ Acompafamiento.
5. Culturay entretencion: Eventos/ Actividades/ Agrupaciones.

6. Egresados/Alumni: Educacion continua/ Bolsas de trabajo/ Mentorias/ Red de
contactos.

En los siguientes enlaces es posible visualizar el prototipo y la presentacion realizada
por la mesa 7 en la jornada de cierre del Claustro de Transformacion Académica.

Clic en la imagen para explorar el Clic en la imagen para ver presentacion
prototipo

A continuacion, se muestran imagenes del prototipo.
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Detalle de la plataforma.

@ = -
mw-'"

IV. Justificacion de la Propuesta:

e Novedad: La propuesta integra, consolida y facilita la informacion y el acceso a los
distintos servicios y prestaciones de la universidad. La plataforma es amigable,
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interactiva, dinamica y personalizada. La instalacion de tétems en los distintos
campus hace posible su utilizacion a todas/os los/ las estudiantes.

e Beneficios: Facilita la conexion, vinculacion y generacion de redes de apoyo
significativas. Aumenta la posibilidad de atencion y auto atencion virtual. Genera
informacion de habitos, necesidades y quehacer de la comunidad universitaria.

e \Ventajas: Contribuye a una mayor sociabilizacion, mejorando la vida universitaria y
el entorno para aprender, produciendo mayor sentido de identificacion, de
pertenencia y fidelizacion de estudiantes, titulados, docentes y colaboradores, con la
Universidad Mayor.

e Proyecciones: El Plan de fortalecimiento de la vida universitaria y entorno para
aprender busca abarcar todos los ambitos que contribuyan a crear comunidad y un
entorno amigable e inspirador para aprender. En lo concerniente a la plataforma
digital SUMATE, el disefio buscard que esta sea crecientemente interactiva y se
constituya en un espacio de informaciéon y vinculacion comunitaria que permita
recabar informacion y necesidades, asi como proveer de acceso a los distintos
servicios y prestaciones que ofrece la universidad.

V. Sugerencias para la implementacion:

Se sugiere que la implementacion se desarrolle en fases sucesivas donde en primera
instancia contemple aquellos servicios, actividades y prestaciones actualmente existentes en
la universidad, generado vinculos virtuales que permitan su integracion y facil acceso. El desafio
sera la ampliacion paulatina de estos y otros servicios, actividades y prestaciones al Plan de
fortalecimiento de la vida universitaria y entorno para aprender, incorporandolos a la plataforma
digital SUMATE.
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Percepcién general del Claustro

Tras concluir la semana de Claustro de Transformacion Académica, el equipo D-School
considera que se tratd de una experiencia exitosa, productiva y sumamente gratificante para
todos los participantes. Cada una de las mesas de trabajo aportd con una vision unica, con
propuestas originales, atractivas y de enorme utilidad para la Universidad Mayor.

El evento en general contd con la aprobacion de la gran mayoria de los participantes,
como refleja la encuesta aplicada en la ultima jornada de trabajo. En ella se aprecia que los
participantes involucrados en el proceso se sintieron felices de poder participar en instancias
tan relevantes para la institucion y expresaron su deseo de poder replicar esta iniciativa en
otras unidades de la Universidad. El detalle de los resultados se puede ver en este enlace.

Colaboracion y multidisciplina

Ademas de las siete propuestas de solucion, al interior de cada mesa se logré una
articulacion de visiones provenientes tanto de distintas unidades académicas y direcciones de
la UMayor, asi como también desde distintas disciplinas e incorporando la mirada la
investigacion y la academia. Si bien esta multi mirada se planificé al momento de conformar las
mesas y convocar a los participantes vy lideres; el disefio y ejecucion del Design Sprint logro
que las opiniones, conocimientos y objetivos individuales de cada integrante confluyeran en
propuestas unicas.

Foco en el usuario

Como parte del disefio del Claustro, se convocé a estudiantes de pregrado, alumni 'y
docentes para participar como entrevistados en la fase Comprender (dia uno). Esto permitio
que cada mesa obtuviera informacion cualitativa y de primera fuente, en formato de
testimonios, opiniones y percepciones de miembros de la comunidad UMayor. Es asi como el
disefio de propuestas se basd en necesidades y problematicas reales de los usuarios, de
acuerdo a la tematica de cada mesa. Asimismo, durante el ultimo dia del Claustro fue posible
testear los prototipos con usuarios reales, obteniendo informacion real para avanzar en
iteraciones y desarrollo de prototipos de mayor resolucion, en funcion de los aprendizajes
obtenidos tanto de las soluciones como de los usuarios testeadores.
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Recomendaciones

Alineacién con visién y mision. Tanto las propuestas generadas como la experiencia
misma del Claustro de Transformacion Académica van en la linea de la nueva mision
institucional. Aspectos como la flexibilidad curricular, desarrollo de habilidades acorde a los
desafios del mercado laboral y de la sociedad, en modelos de aprendizajes flexibles y con alto
estandar de excelencia son elementos que resaltaron en las propuestas desarrolladas por las
mesas de trabajo y que dan cuenta de un proceso reflexivo de sus participantes en torno a los
testimonios y antecedentes recolectados.

Recursos existentes. Si bien las siete propuestas se originaron cabalmente durante el
Claustro, es importante realizar un levantamiento sobre iniciativas ya existentes dentro de la
Universidad Mayor que puedan ser aprovechables y/o compatibles con algunas de las
soluciones entregadas.

Mentalidad Design Thinking. Dados los resultados obtenidos en una semana de trabajo
al interior del Claustro es recomendable considerar la metodologia Design Sprint como
estrategia para abordar los desafios que presenten las distintas unidades académicas de la
Universidad Mayor, en su ruta hacia el nuevo modelo educativo. Es asi como ademas de
obtener propuestas concretas, se fomenta una mentalidad basada en la colaboracion, el
trabajo en equipo, el error como oportunidad de aprendizaje y el foco en el usuario y sus
necesidades.

e QUEREMOS RECIBIR TU FEEDBACK. HAZ CLICK AQUI PARA COMPARTIR
TU RETROALIMENTACION.
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